
             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ โรงพยาบาลสบเมย ต.แม่สวด อ.สบเมย จ.แม่ฮ่องสอน  ๕๘๑๑๐ 

ท่ี มส  ๐๐๓๒.๓๐๑ / ๕๕                        วันที่  ๒๘   กุมภาพันธ์  ๒๕๖๓         

เรื่อง    รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป ภายในรอบแรกของปงีบประมาณ ๒๕๖๓ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสบเมย  

 
ตามที่โรงพยาบาลสบเมย ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย ของโรงพยาบาล

สบเมย เพื่อให้การบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ เป็นไปอย่างมีระบบ และสามารถตอบสนองต่อการจัดการกับ
ปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน  

  เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามระบบ จงึขอรายงานผลการด าเนินงานรบัเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป ภายในรอบแรกของปีงบประมาณ ๒๕๖๓ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๒๘  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓)  
จ านวน ๑ เรือ่ง คือ ประชาชนไม่พึงพอใจในการใหบ้รกิาร ซึง่ได้สอบถามเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการทีเ่กี่ยวข้อง 
ทราบว่า ในวันดังกล่าว มีผูม้ารบับริการจ านวนมาก อีกทั้งตนเองป่วย พักผ่อนไมเ่พียงพอ จึงได้แสดง
พฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมออกไป ในการนี้คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลได้ว่ากล่าวตักเตือนด้วยวาจาเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งเสนอแนะให้เจ้าหน้าที่ลาป่วยหากพบว่าสภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

  
 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

      
 

     (นางวาสนา   วงศ์มิตร) 
   ประธานคณะกรรมการ ITA 

 
 
 

ทราบ 
 
 

(นายแพทย์จกัรี    คมสาคร) 
        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสบเมย 
 
 
 



             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ โรงพยาบาลสบเมย ต.แม่สวด อ.สบเมย จ.แม่ฮ่องสอน  ๕๘๑๑๐ 

ท่ี มส  ๐๐๓๒.๓๐๑ / ๕๖                        วันที่  ๒๘   กุมภาพันธ์  ๒๕๖๓         

เรื่อง    รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ภายในรอบแรกของ
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสบเมย  

 
ตามที่โรงพยาบาลสบเมย ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย ของโรงพยาบาล

สบเมย เพื่อให้การบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ เป็นไปอย่างมีระบบ และสามารถตอบสนองต่อการจัดการกับ
ปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน  

  เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามระบบ จงึขอรายงานผลการด าเนินงานรบัเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายในรอบแรกของปีงบประมาณ ๒๕๖๒ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๒๘ 
กุมภาพันธ์  ๒๕๖๓)  ซึ่งพบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนเรือ่งการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

      
 

     (นางวาสนา   วงศ์มิตร) 
   ประธานคณะกรรมการ ITA 

 
ทราบ 

 
 

(นายแพทย์จกัรี    คมสาคร) 
        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสบเมย 
 
 
 
 
 
 
 
 


